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Quelles sont les missions de service-public.fr, le portail de l'administration française ?

• Service-public.fr a pour mission d'informer l'usager et de l'orienter vers les • Service-public.fr a pour mission d'informer l'usager et de l'orienter vers les 

services (accueil dans les organismes publics, services en ligne, services de 

renseignement tous supports, etc.) qui lui permettent de connaître ses obligations, 

d'exercer ses droits et d'accomplir ses démarches. Il est structuré en fonction des 

sujets de préoccupation des usagers et non à partir de l'organisation 

administrative.

• Service-public.fr est utilisé soit comme point d'entrée sur le web public soit comme 

carrefour pour passer d'un service ou d'un site à l'autre.
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A partir de la page d’accueil, vous avez accès aux 

rubriques les plus consultées par les usagers
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Aïe… Mauvaise journée… Vous avez pris une contravention…

Bonne nouvelle! Plus besoin d’aller acheter votre timbre-

amende au bureau de tabac. Désormais, vous pouvez payer

votre amende par voie électronique au moyen de votre carte

bancaire.
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Combien reste-t-il de points sur mon permis?

Votre solde de points est consultable en ligne, sous réserve d’avoir 

reçu votre relevé intégral d’information. Dans le cas contraire, vous 

pouvez demander votre code d’accès, toujours via le site.
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Vous avez besoin d’un timbre fiscal ?

Certains timbres fiscaux (passeport, permis de conduire…) sont 

achetables en ligne via le site impots.gouv.fr
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C’est bientôt le moment de faire ma déclaration de revenus…

Sur impots.gouv, vous pouvez effectuer votre déclaration, payer vos

impôts, avoir accès à vos avis et les imprimer… Il suffit de vous

connecter via vos identifiants figurant sur votre dernier avis

d’imposition.
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J’ai engagé beaucoup de frais médicaux et je voudrais bien savoir où 

en sont mes remboursements…

Ameli.fr, le site de l’assurance-maladie me permet de suivre mes 

remboursements, télécharger mes attestations…
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Puis-je bénéficier d’une aide de la CAF?

Sur le site de la CAF, vous 
pouvez vous informer sur 
les aides, estimer vos 
droits, faire une demande 
de prestation, suivre vos 
paiements…
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Je dois envoyer un courrier en recommandé mais, aujourd’hui, c’est 

férié….
Pas de souci, vous pouvez
le faire de chez vous! La
rubrique « Boutique
courrier-colis » de
laposte.net vous propose
d’envoyer vos courriers,
affranchir vos colis et
lettres recommandées,
organiser votre
déménagement, réexpédierdéménagement, réexpédier
votre courrier , etc.
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Attention aux sites privés!
- Ils ont les apparences d'un site officiel (usage du drapeau bleu-blanc-rouge, 
référence à des ministères, arrivée en tête des moteurs de recherche...). 
- Ils proposent les mêmes services
- MAIS, ils sont payants et privés, et la facture peut être très lourde.

J’effectue mes démarches en ligne mais je dois être prudent!

Attention aux mails frauduleux!
L’administration ne me demandera, JAMAIS, de transmettre mes 
coordonnées bancaires, encore moins mon N°de carte bancaire!
Je ne réponds pas aux mails m’informant d’un remboursement! 

07/02/2017 11Salle d'actualité



Je n’oublie pas de TOUT conserver!!!

- Je note tous mes mots de passe et mes codes d’accès

- Je n’utilise pas le même mot de passe pour tous les sites

-Je conserve mes e-mails qui peuvent servir de preuves en cas de 

litige (ex: les impôts oublient de vous répondre en temps et en 

heure)heure)

- J’accepte les preuves de paiement et les certificats qui me sont 

proposés

-J’imprime les pièces importantes; c’est une sécurité au cas où mon 

ordi tomberait en panne
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