
SALLE D’ACTUALITE 

 
ATELIER DECOUVERTE « Découvrir mon service-public.fr» 
 

 
Quelles sont les missions de service-public.fr, le portail de l'administration française ? 
Service-public.fr a pour mission d'informer l'usager et de l'orienter vers les services 
(accueil dans les organismes publics, services en ligne, services de renseignement tous 
supports, etc.) qui lui permettent de connaître ses obligations, d'exercer ses droits et 
d'accomplir ses démarches. Il est structuré en fonction des sujets de préoccupation des 
usagers et non à partir de l'organisation administrative. 
Service-public.fr est utilisé soit comme point d'entrée sur le web public soit comme carrefour 
pour passer d'un service ou d'un site à l'autre. 
 

 
 

A partir de la page d’accueil cliquer sur les chapitres qui vous intéressent. 
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SALLE D’ACTUALITE 

 

Voici un exemple : Nous cherchons des informations sur la carte d’identité française. 

Il faut dans un premier temps trouver la rubrique, ici il s’agit de la rubrique : « papier-
citoyenneté » 
Notre sous-rubrique n’est pas inscrite en début de liste, cliquer alors Tout « Papiers, 
citoyenneté ». 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
Cliquer ensuite sur « carte d’identité » 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Vous trouverez ensuite le chapitre correspondant à votre demande. 
Sur la droite vous trouverez une rubrique information et actualité et en dessous une rubrique 
questions/réponses. 
 
Ne pas hésiter à faire vos recherches à partir du 
petit moteur de recherche interne au site,  
il est situé sur la page d’accueil en haut à droite. 
 
 
 
 


